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INTRODUÇÃO 
Esse PDF foi criado pelo canal Partindo pro Mundo para te ajudar a usar o 
transporte público de Londres. Se você quiser mais dicas sobre a cidade ou saber 
sobre a vida em Londres segue a gente no YouTube (Partindo pro Mundo) e no 
Instagram (@nportaa e @lucasfronza). 
 
Nesse guia você vai encontrar informações sobre o transporte público de 
Londres, formas de pagamento, como usar o metrô e o ônibus, e muitas dicas.

https://www.youtube.com/partindopromundo
https://linktr.ee/nporta
https://www.youtube.com/partindopromundo
https://www.instagram.com/nportaa/
https://www.instagram.com/lucasfronza/
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FORMAS DE PAGAMENTO 
As formas mais comuns de pagamento são: 

1) Oyster Card: Um cartão que você compra por £5.00 (que são 
reembolsáveis quando você devolve o cartão) e pode adicionar crédito 
para pagar pelo transporte. 

2) Cartão contactless: Seu próprio cartão do banco (crédito ou débito), se 
ele tiver pagamento por aproximação. Você pode até mesmo cadastrá-lo 
no seu celular (Apple Pay ou Google Pay) e utilizar apenas o celular. 
 

Fique atento pois, mesmo para o ônibus, você precisa usar uma dessas formas 
de pagamento. Aqui não existe pagar o ônibus com dinheiro na hora (não tem 
cobrador!). 
 

https://www.youtube.com/partindopromundo
https://linktr.ee/nporta
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PREÇOS 
Existem duas formas de você utilizar o seu Oyster Card: 

1) Pay as you go: Como o próprio nome diz, pague conforme o uso, ou seja, 
você pode colocar créditos no seu Oyster Card e utilizá-los conforme sua 
necessidade. Nessa opção existem os caps que são os valores máximos 
que você vai pagar em um determinado período, que são eles: o daily cap 
(valor máximo diário) e weekly cap (valor máximo semanal). Pode ficar 
tranquilo que logo logo nós falaremos melhor sobre isso. 

2) Travelcard: Pode ser comprado para 1 dia, 7 dias e até mesmo 
mensalmente ou anualmente (se você for passar mais tempo por aqui), e 
poderá ser usado quantas vezes forem necessárias dentro daquele 
período. 

 
No caso do cartão contactless, você fica limitado ao pay as you go apenas. E, 
caso você esteja contanto com os caps, lembre-se de sempre utilizar o mesmo 
cartão (Isso também vale para o Oyster Card, caso você tenha mais de um). 
 
E qual forma vale mais a pena? Depende. Depende da quantidade de dias que 
você vai ficar em Londres e da quantidade de vezes que você vai utilizar o 
transporte por dia. Você precisa fazer a conta baseada na sua viagem e 
necessidades para poder tomar essa decisão. A seguir você consegue ver os 
preços de 2021 junto com links para o site da Transport for London (TfL), 
empresa que administra o transporte por aqui, assim você sempre terá essa 
informação atualizada. 
 
Vamos começar com os valores para o ônibus: 

 
Aqui dá para entender melhor como funcionam os caps, vamos lá... Você paga 
um total de £1.55 por viagem de ônibus feita. Então, se dentro de 24 horas 
(entre 04:30 de um dia e 04:29 do dia seguinte) você usa o ônibus três vezes 
você paga um total de £4.65, porém se você precisa utilizar o ônibus mais vezes 
durante esse período você ainda vai pagar apenas £4.65, que é o valor máximo 
diário (daily cap). A mesma lógica se aplica ao weekly cap, porém levando em 
consideração uma semana de segunda-feira até domingo. 
 
https://tfl.gov.uk/fares/find-fares/bus-and-tram-fares 
 

https://www.youtube.com/partindopromundo
https://linktr.ee/nporta
https://tfl.gov.uk/fares/find-fares/bus-and-tram-fares
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Agora vamos para o metrô: 
Aqui pode ser um pouco mais complicadinho. A primeira coisa que eu preciso te 
dizer é que a cidade de Londres é divida em zonas, sendo que a grande maioria 
das atrações turísticas estão na zona 1. E, o valor que você vai pagar no metrô 
vai depender do número de zonas que você vai atravessar. Olhando as tabelas 
abaixo tudo ficará mais claro. 
 

1) Pay as you go: A primeira tabela indica o valor a ser pago em uma única 
viagem (já vamos explicar o que é off-peak e peak), já a segunda tabela 
mostra os caps. 

 

 
 

 

https://www.youtube.com/partindopromundo
https://linktr.ee/nporta
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2) Travelcards: 

 
 
https://tfl.gov.uk/campaign/new-fares 
 
Eu usei como exemplo os valores dos trajetos que passam pela zona 1, mas se 
você vier para morar em Londres e não precisar passar pela zona 1, dá para 
conferir os valores aqui. Além disso, também é importante ressaltar que a 
vantagem do Travelcard depende da quantidade de vezes que você usará o 
transporte por semana. 
 
Eu sei que você deve estar se perguntando o que é off-peak e peak, que 
confusão, quanta coisa! Calma que a gente te ajuda! 

1) Peak: É o período de pico que vai entre às 6:30 até às 9:30 e das 16:00 às 
19:00 de segunda-feira até sexta-feira. 

2) Off-peak: É o período fora do pico, que são todos os outros horários que 
não foram citados acima, e também das 16:00 às 19:00 de segunda-feira 
até sexta-feira se você estiver viajando de uma estação fora da zona 1 
para uma estação dentro da zona 1. 
 

Se você ainda está um pouco confuso e não tem certeza de quanto gastará, você 
pode utilizar algumas ferramentas que a TfL disponibiliza: 

• Para descobrir o valor de apenas uma viagem: 
https://tfl.gov.uk/fares/find-fares/tube-and-rail-fares/single-fare-finder 

• Para descobrir o valor máximo (por dia e semana) e o valor do Travelcard: 
https://tfl.gov.uk/fares/find-fares/tube-and-rail-fares/caps-and-
travelcard-prices 

 
 

https://www.youtube.com/partindopromundo
https://linktr.ee/nporta
https://tfl.gov.uk/campaign/new-fares
https://tfl.gov.uk/fares/find-fares/tube-and-rail-fares
https://tfl.gov.uk/fares/find-fares/tube-and-rail-fares/single-fare-finder
https://tfl.gov.uk/fares/find-fares/tube-and-rail-fares/caps-and-travelcard-prices
https://tfl.gov.uk/fares/find-fares/tube-and-rail-fares/caps-and-travelcard-prices
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COMO COMPRAR O OYSTER CARD 
Você pode comprar o Oyster Card em quase todas as estações de metrô, seja no 
guichê (com um atendente) ou então em uma máquina. A seguir você pode 
conferir o passo-a-passo para comprá-lo em uma máquina: 
 

1) Dirija-se à uma dessas máquinas: 
 

 

https://www.youtube.com/partindopromundo
https://linktr.ee/nporta
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2) Selecione a opção Get New Cards: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/partindopromundo
https://linktr.ee/nporta
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3) Escolha a quantidade de Oysters que deseja comprar e selecione Confirm: 

 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/partindopromundo
https://linktr.ee/nporta
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4) Selecione uma das opções: Pay as you go (e adicione créditos ao seu 
Oyster) ou Travelcard: 

 

 
 
Se preferir, você pode fazer todo esse processo em português. Basta selecionar 
a bandeira de Portugal logo no início (primeira foto) ou então selecionar Change 
Language na parte de baixo da tela e mudar para português. Para pagar são 
aceitos cartões de débito e crédito e, em algumas máquinas, dinheiro.

https://www.youtube.com/partindopromundo
https://linktr.ee/nporta
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COMO USAR O METRÔ 
1) Para entrar no metrô você precisa passar o seu cartão (seja ele o Oyster 

Card ou o contactless), porém não o jogue no fundo da bolsa porque você 
precisa fazer o mesmo ao sair. 

2) Ao entrar, procure placas que indicam a linha de metrô que você precisa 
pegar. Se é difícil de memorizar o nome da linha, vá pela cor! 

3) Ao chegar próximo da plataforma, procure placas que indicam a direção 
que você deve seguir (southbound, northbound, eastbound ou 
westbound). 

a. Não tem certeza? Sem problemas! Quando você estiver próximo da 
plataforma, haverá dois mapas com as estações de cada direção 
que aquela linha segue (southbound e northbound, por exemplo). 
Olhe os dois mapas e procure por sua estação final. Encontrou a 
estação no mapa de northbound? Siga para essa direção. 

4) Ao chegar na plataforma, você vai avistar um letreiro com os próximos 
trens que passarão por ali. Certifique-se de pegar um dos trens que passa 
pelo seu destino final (Na seção sobre aplicativos para usar o transporte 
público em Londres a gente mostra como ver isso). 

5) Dentro do trem é sempre anunciado o nome da próxima estação. Além 
disso, ali dentro também existe um mapa da linha que você pode usar 
para garantir que vai descer na estação certa. Preste atenção no nome da 
estação cada vez que o trem para em uma, isso pode te ajudar a se 
organizar para descer na estação certa. 

6) Ao sair do trem, siga as direções para a saída ou, caso for fazer uma 
baldeação, volte ao passo 2. 

7) Passe o cartão na saída e bom passeio! 
 
Como já falamos acima, o valor que você vai pagar no transporte depende da 
quantidade de zonas que você irá atravessar e, por isso,  para saber em qual 
zona você parou é necessário que você passe o seu cartão na saída também. 
 
SUPER IMPORTANTE: Existem estações que não possuem catraca, fique atento 
à isso! Se você não passar na entrada, algum fiscal pode te parar e te multar. Se 
você não passar na saída, você vai pagar o maior valor já que não tem como 
saber em qual zona você parou.

https://www.youtube.com/partindopromundo
https://linktr.ee/nporta
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COMO USAR O ÔNIBUS 
1) Quando estiver procurando a sua parada de ônibus, certifique-se que ela 

tem não só o nome que está escrito no aplicativo (tem uma seção sobre 
isso, calma lá), mas também a letra – Isso é super importante porque 
assim você já vai estar não só na parada certa, mas também no sentido 
correto. 

2) Em todas as paradas de ônibus existe uma placa indicando as linhas de 
ônibus que param ali e, em algumas paradas, também é possível ver o 
letreiro indicando os próximos ônibus que passarão – Isso também vai te 
ajudar a garantir que você está na parada certa. 

3) Espere pelo número do ônibus que o aplicativo indica. Algumas vezes ele 
pode te indicar dois ou mais números, isso quer dizer que você pode pegar 
qualquer uma dessas linhas. 

4) Ao entrar no ônibus, você precisa passar o seu cartão. 
5) Dentro do ônibus as paradas são anunciadas e também aparecem por 

escrito em uma telinha. Ao ver a parada final sendo anunciada, basta 
apertar o botão e descer. 
 

Como já vimos, o valor do ônibus é único independente do número de zonas 
que você atravessa, então é necessário passar o cartão apenas na entrada no 
ônibus. 
 
Os ônibus só param nas paradas de ônibus, tanto para você entrar no ônibus, 
quanto para você descer. 
 
Você pode pegar quantos ônibus forem necessários dentro do período de uma 
hora desde a primeira vez que você passou o seu cartão, ou seja, se você passou 
o cartão pela primeira vez às 13:15, até às 14:15 você pode usar o seu cartão em 
outros ônibus que será cobrado apenas £1.55.

https://www.youtube.com/partindopromundo
https://linktr.ee/nporta
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APLICATIVOS QUE VÃO TE AJUDAR A USAR O TRANSPORTE PÚBLICO 
EM LONDRES 
Os principais são o CityMapper e o Google Maps. 
A vantagem de utilizar o CityMapper é que é possível ver o valor da viagem. Por 
outro lado, a carinha do Google Maps já é bem conhecida pela maior parte das 
pessoas. Logo abaixo você poderá ver um passo-a-passo para aprender a utilizar 
o CityMapper: 
 
Supondo que você queira ir da Tower of London até o Hyde Park: 
Basta colocar a Tower of London no campo Start e o Hyde Park no campo End. 

 

O aplicativo te dá diversas sugestões de 
trajeto, e ainda disponibiliza alguns 
filtros, onde você pode escolher trajetos 
apenas utilizando ônibus ou que não 
possuem escada, por exemplo.  

Aqui você pode ver os diferentes trajetos 
utilizando o transporte público que o 
aplicativo sugere, juntamente com o 
valor e o tempo da viagem. 

Aqui você pode ver os 
diferentes trajetos que o 
aplicativo sugere, mas que não 
utilizam o transporte público. 

Aqui você pode selecionar a opção 
"Leave Now” (Sair agora), “Set Arrival 
Time” (Selecionar uma hora de chegada) 
ou “Set Departure Time” (Selecionar uma 
hora de saída). 

https://www.youtube.com/partindopromundo
https://linktr.ee/nporta
https://citymapper.com/london?lang=en
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Supondo que nós escolhemos a primeira opção de trajeto do CityMapper, 
teremos a seguinte visão: 
 

 
 
 

https://www.youtube.com/partindopromundo
https://linktr.ee/nporta
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Como esse trajeto possui baldeação, vou dividir a imagem em dois para facilitar 
a explicação e a leitura. 
 

 
 
 
 
 
 

Estação inicial: Tower Hill  

Linhas: Circle ou District 

Direção: Westbound 

Trajeto 

Próximos trens que são 
possíveis pegar para chegar 
no destino desejado. 

https://www.youtube.com/partindopromundo
https://linktr.ee/nporta
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Trocar de plataforma 

Linha: Central 

Direção: Westbound 

Próximos trens que são 
possíveis pegar para chegar 
no destino desejado. 

Trajeto 

Caminhar até o destino final 

https://www.youtube.com/partindopromundo
https://linktr.ee/nporta
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Resumo: 
1) Caminhar da Tower of London até a estação Tower Hill; 
2) Seguir as placas para as linhas Circle e District; 
3) Seguir as placas para a direção westbound; 
4) Pegar um dos trens que tem um dos destinos que estão sendo mostrados 

no aplicativo; 
5) Descer na estação Monument; 
6) Seguir as placas para a linha Central; 
7) Seguir as placas para a direção westbound; 
8) Pegar um dos trens que tem um dos destinos que estão sendo mostrados 

no aplicativo; 
9) Descer na estação Marble Arch; 
10) Caminhar até o Hyde Park. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/partindopromundo
https://linktr.ee/nporta
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Agora vamos fazer o trajeto Tower of London – Hyde Park de ônibus: 
 

Parada inicial: Duke’s Place (A) – Tenha certeza que 
você está na parada A, pois em alguns locais 
existem paradas com o mesmo nome porém sendo 
diferenciadas por letras A, B, C, etc. 

Linha: 205 

Direção: Paddington 

Trajeto 

Caminhar até o destino final 

https://www.youtube.com/partindopromundo
https://linktr.ee/nporta
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DICAS EXTRAS 

• Sempre deixe o lado esquerdo da escada rolante livre. Se você quiser ficar 
de boa, certifique-se de que você está do lado direito para não ser 
apressado por ninguém. 

• Nunca pare na frente da catraca para procurar pelo seu cartão, vá até a 
catraca quando você estiver com tudo pronto para passar o cartão e 
entrar, ou existem grandes chances de você ser xingado/atropelado. 

• Se você estiver na parada do ônibus e ver o seu ônibus se aproximando, 
faça um sinal para o motorista parar - Se não tiver ninguém para descer 
naquela parada e ninguém para subir no ônibus, o motorista 
provavelmente passará reto. 

• A internet não costuma funcionar dentro do metrô, então coloque o seu 
trajeto no aplicativo antes de entrar na estação. 

• Cadastre seu Oyster Card no site da Tfl pois, caso você o perca, é possível 
recuperar seu dinheiro de volta ou ter um reembolso. 

• Você pode baixar o aplicativo TfL Oyster para ver os seus trajetos feitos e 
as cobranças. Geralmente quando você está usando o pay as you go a 
cobrança não é feita na hora, e sim alguns dias depois. Usando o aplicativo 
você consegue ver logo que passa o cartão na saída quanto será cobrado 
por aquele trajeto, além de saber quanto você ainda tem de saldo no 
cartão a qualquer momento. 

• Se você precisar utilizar o transporte público de madrugada: 
1. Algumas linhas de metrô funcionam 24 horas às sextas-feiras e aos 

sábados. São elas: linhas Victoria e Jubilee, e a maior parte das 
linhas Central, Northern e Piccadilly. 

2. Existem muitas linhas de ônibus 24 horas/noturnas também. 
3. Lembre-se de conferir se o trajeto que você precisa fazer é alterado 

ou se os horários ficam mais espaçados. 
4. Você pode usar a ferramenta de ‘Selecionar uma hora de saída’ no 

CityMapper para conferir como voltar para o seu hotel/casa após 
uma noitada antes de sair de casa. 

Mais informações podem ser encontradas no site da TfL. 

• DICA DE OURO: Sempre que possível vá de ônibus! A vista que você tem 
do ônibus é incrível, principalmente se você se sentar no primeiro banco 
do andar de cima. 

https://www.youtube.com/partindopromundo
https://linktr.ee/nporta
https://contactless.tfl.gov.uk/
https://tfl.gov.uk/fares/how-to-pay-and-where-to-buy-tickets-and-oyster/tfl-oyster-and-contactless-app
https://tfl.gov.uk/campaign/tube-improvements/what-we-are-doing/night-tube
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Ainda tem dúvidas? Faça um comentário com a sua dúvida nessa live do canal 
que nós podemos fazer um vídeo para responder todas as perguntas que 
surgirem lá e até atualizar esse PDF com as dúvidas mais frequentes. 

Não esqueça de seguir a gente no canal do YouTube (Partindo pro Mundo) e no 
Instagram (@nportaa e @lucasfronza) para mais dicas e para saber mais sobre 
o dia-a-dia de Londres. Esperamos que sua estadia na cidade seja maravilhosa e 
que esse guia te ajude! 

https://www.youtube.com/partindopromundo
https://linktr.ee/nporta
https://youtu.be/73khiYvRYl4
https://www.youtube.com/partindopromundo
https://www.instagram.com/nportaa/
https://www.instagram.com/lucasfronza/
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